ADATKEZELESI SZABALYZAT

A részvételi (rlapot kitolt6, benyujtd és a szamlat regisztrdldé személy, illetve a
NYEREMENYJATEK RESZTVEVO! az adataik megaddsaval és tovabbitdsaval feltétleniil és
kifejezetten elfogadjak a SZERVEZO Adatkezelési szabalyzatat, illetve a részvétellel tanusitjak
annak el6zetes elolvasasat, megértését és elfogadasat.

Jatékos tudomasul veszi, hogy a hirlevélre valé feliratkozassal hozzdajarul, hogy neve és e-mail
cime Szervez6 levelezési listajan szerepeljen, azt Szervez6 promodcids célokra felhasznadlja,
egyuttal Jatékos elfogadja, hogy nevét és e-mail cimét a Szervez6 Adatkezelési Szabdlyzataban
meghatdrozott mddon a Jatéktdl elkilonilten, o6ndlldan kezelje. Szervezd Adatkezelési
Szabadlyzata az alabbi linken elérhetd: adatkezelési nyilatkozat

Adatkezel6:

SZERVEZO: Panasonic Marketing Europe GmbH. (székhelye: Német Szovetségi Koztarsasag,
65203 Wiesbaden, Hagenauer Str. 43.; cégjegyzékszama: HRB 13178) a Panasonic Marketing
Europe GmbH, organizacni slozka Ceskd republika, a tovabbiakban mint a ,Panasonic
Marketing Europe GmbH Csehorszagi Fidktelepe” (székhelye: Cseh Koztarsasdg, 186 00
Praha/Praga 8, Krizikova 148/34.; azonositdszama: 246 55 121; nyilvantartja a Pragai Varosi
Birdsag a cégjegyzék ,,A” részlegében, 71469. iratszdmon) Utjan

Adatfeldolgozé:

UGYNOKSEG: PP GLOBAL MARKETING Zrt.
TARHELY SZOLGALTATO: Acrecenta Solutions SL (székhely: Avenida President Companys, 9,
planta 1, Badalona. 08911 Barcelona, VAT: ESB66656281)

SZEMELYES ADAT AZ ADATKEZELES CELJA
Név Annak megallapitasa, hogy a RESZTVEVO
E-mail megfelel-e a NYEREMENYJATEK

Termék (klima vagy hészivattyu) gyari szama | feltételeinek

Szamla kelte

Telepitést végzs6 cég neve

Termék vételara

Telefonszam

lakcim
KEZELT DOKUMENTUM AZ ADATKEZELES CELIA
Szamla masolata Annak megallapitasa, hogy a NYERTES

RESZTVEVO megfelelt-e a NYEREMENYJATEK




feltételeinek, illetve a kifizetés megfelelt-e a
jelen SZABALYZATNAK

Az Adatkezel6 a személyes adatokat a szerz6dés létrejotte, teljesitésének bizonyitasa az
altaldnos eléviilési idén belll (5 év) kezeli. Az adatkezel6 szamviteli bizonylatok esetében azok
adattartalmat a 8 évig 6rzi meg.

A kezelt személyes adatok vonatkozdsdban érintett a hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a
torléshez, korlatozdshoz, adathordozhatésdghoz, valamint tiltakozashoz valdé jogat
gyakorolhatja. Az érintetti jogok gyakorlasanak feltételeit a jelen szabdlyzat 6. fejezete
tartalmazza.

Az Adatkezeld jelen adatkezelési szabalyzat révén tajékoztatja az érintetett, hogy az alabbiak
szerint kérelmezheti a ra vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, tovabba az alabbiak szerint jogosult az
adathordozhatdsdghoz, valamint az személyes adatainak kezelése elleni tiltakozashoz. Az
érintett kérelmére az adatkezel6 megfelel§ intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az
érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozé, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett
valamennyi informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor,
atlathatd, értheté és konnyen hozzaférheté formaban, vildgosan és kozérthetéen
megfogalmazva nyujtsa.

A hozzaféréshez valé jog

Az érintett az 1. pontban meghatarozott elérhetdségeken jogosult tdjékoztatdst kérni arrdl,
hogy érintett személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Amennyiben ige, az
Adatkezel6 az alabbiakrél nyujt tajékoztatast:

— az adatkezelés céljai;
— az adatkezelés jogalapja;
— az érintett személyes adatok kategdriai;

—azon cimzettek, vagy azon cimzettek kategdriai, akikkel a személyes adatokat kozolték, vagy
kozolni fogjak;

— a személyes adat tdrolasanak tervezett id6tartama, vagy az id6tartam meghatdrozasanak
szempontjai;

—a személyes adatok helyesbitésével, torlésével, a személyes adat kezelésének korlatozasaval
és a személyes adatok kezelése elleni tiltakozassal kapcsolatos jogositvanyaival kapcsolatos
tajékoztatas nyujtasa;

— felligyeleti hatdsaghoz torténd panasz benyujtasaval kapcsolatos tajékoztatas;

— a személyes adat megszerzésével kapcsolatos forrasokra vonatkozé minden elérheté
informacid nyuljtasa, ha a személyes adatot az Adatkezel6 nem az érintettél gydjtotte;

Az Adatkezel6 az érintett kérelmét legfeljebb egy hdnapon belil, az altala megadott
elérhetGségre kildott levélben teljesiti. Az érintett részére kérésére — személyazonossaganak
hitelt érdemld igazolasa és beazonositasat kdvetéen — szdban is adhato tajékoztatas.



A helyesbitéshez vald jog

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetGségeken keresztil, irasban kérheti, hogy
az Adatkezel6 moddositsa vagy kiegészitse valamely személyes adatat (példaul barmikor
megvaltoztathatja az e-mail cimét vagy postai elérhetGségét).

Az Adatkezel6 a kérelmet legfeljebb egy hdnapon beliil teljesiti, és errél az dltala megadott
elérhetGségre kiildott levélben értesiti.

A torléshez vald jog

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhet6ségeken keresztil, irasban kérheti az
Adatkezel6t6l a személyes adatainak a torlését, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

— a személyes adatra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amely miatt gyUjtotték vagy mds
maodon kezelték;

— az érintett visszavonta a személyes adatainak kezelésére adott hozzdjarulasat és az
adatkezelésre nincs mas jogalap;

— a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

— a személyes adatokat az adatkezelGre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni
kell.

A személyes adat nem tordlhet6, amennyiben annak kezelésére az aldbbi okok miatt szlikség
van:

— személyes adatok kezelését el6ird az adatkezelGre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése
keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

— jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az Adatkezel§ a kérelmet legfeljebb egy hdnapon beliil teljesiti, és errél az e célbél megadott
elérhet8ségre kildott levélben értesiti az érintettet.

Az adatkezelés korlatozasdhoz valé jog

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetGségeken keresztil, irasban kérheti, hogy
a személyes adatait az Adatkezel6 zarolja (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelm(
jelolésével és az egyéb adatoktdl elkiilonitett kezelés biztositasaval), amennyiben:

— az érintett vitatja a személyes adatok pontossdgat (ebben az esetben a korlatozas
id6tartama az Adatkezel§ altali ellenérzés ideje);

— az adatkezelés jogellenes, de az érintett a torlés helyett az adat felhasznalasanak
korlatozasat kéri;

— az Adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez érvényesitéséhez, védelméhez;

-az érintett tiltakozik az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekének érvényesitéséhez
sziikséges adatkezelés ellen (ebben az esetben a korlatozds idGtartama annak a
megallapitasnak az ideje, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben).



A zarolas addig tart, amig az érintett altal megjelolt indok szikségessé teszi az adatok
tarolasat.

Az Adatkezel6 a kérelem beérkezését6l szamitott legkés6bb 1 hdnapon belil, e-mailben
tdjékoztatja az érintetett a meghozott intézkedésrdl.

Adathordozhatésaghoz vald jog

Az érintett az 1. pontban meghatarozott elérhet6ségeken jogosult kérni az Adatkezel6t, hogy
a ra vonatkozd, altala az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott adatot, széles korben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban rogzitett valtozatban a részére (vagy az érintett altal megjelolt
masik adatkezel6nek) kiildje meg, ha az az adatkezelés jogalapja adatkezelés onkéntes
hozzajaruldson, vagy szerz8dés |étrejovetelén, szerz6dés teljesitésén alapul és az adatkezelés
automatizalt modon torténik.

Az Adatkezel6 a kérelem beérkezésétél szamitott legkésébb 1 hdénapon belil, e-mailben
tdjékoztatja az érintetett a meghozott intézkedésrdél.

A tiltakozashoz vald jog

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhet&ségeken keresztiil, barmikor tiltakozhat
az adatkezelés ellen a sajat helyzetével kapcsolatban kifejtett okbdl. Az Adatkezel6 a kérelem
benyujtasat kovetGen ugyanakkor bizonyithatja, hogy az adatkezelést olyan jogos indokok
indokoljak, amelyek elsGbbséget élveznek az érintett altal kifejtett érdekekkel szemben, vagy
amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Az Adatkezel6 a kérelem beérkezésétél szamitott legkés6bb 1 hdnapon belil, e-mailben
tdjékoztatja az érintetett a meghozott intézkedésrdél.

Az érintetti jogok gyakorlasa

Az Adatkezel6 a kért informacidkat és tajékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az érintett fenti
1-6. pontokkal kapcsolatos kérelme egyértelmlien megalapozatlan vagy — kiilonosen
ismétl6dé jellege miatt —tulzd, az Adatkezeld, figyelemmel a kért informadcio vagy tajékoztatas
nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre észszer(
dijat szamolhat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

Az Adatkezel6 megtagadhatja az érintett jogainak gyakorldsdra vonatkozéan elGterjesztett
kérelem teljesitését, ha bizonyitja, hogy az érintetett nem all mddjaban azonositani.

Amennyiben az Adatkezel6 az érintett azonositasara képes, de megalapozott kétsége meril
fel azzal kapcsolatosan, hogy a kérelem az érintett6l szarmazik, a kérelmet elGterjeszt6t a
személyazonossaganak igazoldsara hivhatja fel.

Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat a fenti 1-6.
pontban meghatarozott 1 hdnapos hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A
hatarid6 meghosszabbitasardl az AdatkezelS a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon beliil tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus Uton keriil megadasra,
kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésbébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belil tdjékoztatja az érintettet az



intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyudjthat be
valamely felligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

JOGORVOSLAT

Az érintett a személyes adatainak védelméhez f(iz6d6 joga sérelme esetén jogorvoslatért
fordulthat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (postacim: 1530
Budapest, Pf.: 5., telefon: +36 (1) 391-1400, E-mail: ).

Az érintett tovabba polgdri pert kezdeményezhet az Adatkezel6 ellen. A per elbiralasa a
torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett vdlasztasa szerint — az érintett lakohelye
szerinti torvényszék el6tt is megindithatd (a torvényszékek felsorolasat és elérhet6ségét az
aldbbi linken keresztiil tekintheti meg: ).

ADATBIZTONSAG

Az Adatkezel6 az adatkezelést a tényleges adatkezelési helyen végzi. Az Adatkezel6 megfelel6
intézkedésekkel védi a személyes adatokat, kiilonésen a jogosulatlan hozzaférés, a
megvaltoztatds, a tovabbitas, a nyilvanossdgra hozatal, a torlés, a megsemmisités, a véletlen
megsemmisiilés és a sérilés ellen.

Az Adatkezel6 az adatkezelése soran biztositja, hogy a kezelt adatok pontosak, naprakészek
legyenek, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljdhoz sziikséges ideig
lehessen azonositani. Az Adatkezel§ alkalmazasaban adatkezelést végzé munkatarsai
kotelesek a megismert személyes adatokat Uzleti titokként megdrizni. Az adatkezelési
tevékenység soran a megadott személyes adatokat az Adatkezel6 kiilon adatdllomanyokban,
mas megadott adatoktdl elkilonitetten tdrolja. Ezeket az adatallomanyokat kizardlag az
Adatkezel§ arra felhatalmazott munkatdrsai ismerhetik meg. A munkatarsak az egyes
adatokat vagy az adatdllomanyok egészét harmadik személynek nem tovabbitjdk, és
megtesznek minden biztonsagi intézkedést annak érdekében, hogy azokat jogosulatlan
személy meg ne ismerhesse.

Az Adatkezel6 informatikai rendszere és haldzata egyarant védett a szamitogéppel tdmogatott
csalas, kémkedés, szabotdzs, vandalizmus, tlz és arviz, tovabba a szamitdégépvirusok, a
szamitégépes betdrések ellen. Az Gizemeltetd a biztonsagrél szerverszintl és alkalmazasszintd
védelmi eljarasokkal gondoskodik. Tajékoztatjuk a felhaszndldkat, hogy az interneten
tovabbitott elektronikus Uzenetek, protokolltél (e-mail,web, ftp stb.) flggetlendl
sérilékenyek az olyan halézati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen
tevékenységre, szerz6dés vitatasdara, vagy az informacio felfedésére, mddositasara vezetnek.
Az ilyen fenyegetésekt6l megvédends az Adatkezel6 megtesz minden téle elvarhaté
ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést
rogzithessen, és bizonyitékkal szolgdlhasson minden biztonsagi esemény esetében. A
rendszermegfigyelés ezen kivil lehet6vé teszi az alkalmazott dvintézkedések
hatékonysaganak ellenérzését is.

ZARO RENDELKEZESEK

Az Adatkezel6 a Szabalyzatnak az id6kdzben médosulandé jogszabalyi hattérrel és egyéb belsé
szabdlyzattal valo 6sszehangolasa miatti megvaltoztatasara a jogot fenntartja.


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://birosag.hu/torvenyszekek

Az Adatkezel§ a Jatékos altal megadott személyes adatokat bizalmasan kezeli és betartja a
vonatkozo adatvédelmi jogszabalyokat, igy kiilonosen az informacids dnrendelkezési jogrol és
az informacidészabadsagrdl sz6lé 2011. évi CXII. torvény, az egyének védelmérdl a személyes
adatok gépi feldolgozdsa soran, Strasbourgban, 1981. januar 28. napjan kelt Egyezmény
kihirdetésérdl sz6l6 1998. évi VI. torvény, valamint a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivil helyezésérdél sz616 2016/679 EU rendelet (GDPR)
rendelkezéseit.

Az Adatkezel6 a biztonsagos adatkezelés érdekében az adattdrolashoz, feldolgozashoz,
adattovabbitashoz kapcsoldodé informatikai és egyéb biztonsdgos adatkezelést el&segit6
valamennyi intézkedést megteszi, illetve biztositja. Az Adatkezel6 a téle elvarhaté mdédon
megteszi a szlikséges intézkedéseket az altala kezelt személyes adatoknak a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, nyilvdnossagra hozatal, torlés, sériilés, megsemmisiilés elleni
védelem biztositasa, az ehhez sziikséges technikai feltételek garantdlasa érdekében.

A Szabdlyzat mindenkor hatdlyos valtozata elérhet§ a http://www.elhetobbotthon.hu
weboldalon.

COOKIE SZABALYZAT

Cookie (,,suti”) jelentése

1. A ,cookie” a webszerver altal kiildott, valtozé tartalmu, betlikbdl és szamokbdl allé fajl,
amely a felhasznald szamitogépén rogziil és elére meghatarozott ideig tarolédik. A cookie
lehet6vé teszi, hogy webszerveriink felismerje a bongészésre hasznalt eszkdzét, a
weboldalon folytatott béngészési el6zményeit. A cookie-k segitségével képet kaphatunk az
adott felhasznalé honlap-latogatasi-, internet hasznadlati szokdasairdl, torténetérél. A cookie-k
nem tartalmaznak olyan adatot, amely altal a weboldal Iatogatdi azonosithatdak, azok
kizardlag a felhaszndld szamitdgépének felismerésére alkalmasak.

Amennyiben tovabbi informacidkra lenne sziiksége ezen ,slitik” és miikodésiik kapcsan,
részletes informacidkat talal a www.allaboutcookies.org vagy a www.aboutcookies.org
oldalon.

2. Elfogadas a weboldalra |atogatas altal

Honlapunk felkeresésekor az oldal adatokat gydijt a fent irt siitik segitségével.
Honlapunkra latogatdsakor a felhaszndlo egy kattintdssal elfogadhatja, hogy a honlap a
jelen-, illetve az adatvédelmi szabalyzatunkkal 6sszhangban — személyek azonositdsara
alkalmatlan - sttiket hasznal.

Amennyiben a felhaszndld sajat bongészGjében letiltja a cookie-k telepitését a
szamitégépére, vagy torli azokat, ezzel a weboldal (vagy bizonyos részei) hasznalhatésagat
korlatozhatja, az adott weboldalon kordbban megadott beallitasai elveszhetnek. Az 1.
pontban irt honlapokon tovabbi informacidk taldlhatdak ebben a kérdéskorben is.

3. A honlapunkon hasznalt cookie-k



3.1. Nélkilozhetetlen cookie-k

Ezen sitik ahhoz sziikségesek, hogy a felhasznalé navigalni tudjon az oldalak/aloldalak
kozott, és adott esetben védett (pl. csak regisztrdlt felhasznaldk szamara hozzaférhetd)
tartalmakat is elérjen.

3.2. Funkcionalis cookie-k

Ezek a siitik ahhoz sziikségesek, hogy a felhasznalé honlap-hasznalati szokasairdl
informdacidkat gydjtsiink (pl. hasznalt nyelv, gyorsteszt kitoltés, hirlevél feliratkozas).

3.3 Google Analytics cookie-k

Az igy kapott informacidkat féként arra hasznaljuk, hogy javitsuk, optimalizaljuk honlapunk
muikodését, minél inkabb felhasznaldbaratta téve azt.

4. Kozosségi médiumok

Honlapunk tébbek kozott lehetGséget nyujt arra is, hogy a ldtogatd megtekintse céglinket a
Linkedin-en, vagy felvegye vellink a kapcsolatot a Xing-en. Nyilvanvald, hogy ezen, t6link
fliggetlen kdzosségi médiumok internetes adatgydijtési gyakorlatara nincs és nem is lehet
semmilyen befolyasunk.

Amennyiben informacidhoz szeretne jutni ezen médiumok adatfelhasznalasaval
kapcsolatban, javasoljuk, hogy olvassa el az érintett oldalak felhasznalasi- és adatvédelmi
feltételeit.

5. Hirlevelek, e-mailek

Honlapunkon lehet6sége van a hirlevellinkre torténd feliratkozasra is, illetve barmikor
kapcsolatba léphet veliink a hirlevél-listardl vald leiratkozas kapcsan is. Ez utébbi szlikséges
ahhoz is, hogy megtiltsa szamunkra az arrél valé adatgy(jtést, hogy On megnyitotta-e az
altalunk kuldott hirleveleket, e-maileket.

Jelen szabalyzat értelmezésénél az adatvédelmi szabdlyzatunk rendelkezései is figyelembe
veenddek.



