
ADATKEZELÉSI SZABÁLYZAT 

 

A részvételi űrlapot kitöltő, benyújtó és a számlát regisztráló személy, illetve a 

NYEREMÉNYJÁTÉK RÉSZTVEVŐI az adataik megadásával és továbbításával feltétlenül és 

kifejezetten elfogadják a SZERVEZŐ Adatkezelési szabályzatát, illetve a részvétellel tanúsítják 

annak előzetes elolvasását, megértését és elfogadását.  

 

Játékos tudomásul veszi, hogy a hírlevélre való feliratkozással hozzájárul, hogy neve és e-mail 

címe Szervező levelezési listáján szerepeljen, azt Szervező promóciós célokra felhasználja, 

egyúttal Játékos elfogadja, hogy nevét és e-mail címét a Szervező Adatkezelési Szabályzatában 

meghatározott módon a Játéktól elkülönülten, önállóan kezelje. Szervező Adatkezelési 

Szabályzata az alábbi linken elérhető: adatkezelési nyilatkozat 

 

Adatkezelő: 

 

SZERVEZŐ: Panasonic Marketing Europe GmbH. (székhelye: Német Szövetségi Köztársaság, 

65203 Wiesbaden, Hagenauer Str. 43.; cégjegyzékszáma: HRB 13178) a Panasonic Marketing 

Europe GmbH, organizační složka Česká republika, a továbbiakban mint a „Panasonic 

Marketing Europe GmbH Csehországi Fióktelepe” (székhelye: Cseh Köztársaság, 186 00 

Praha/Prága 8, Křižíkova 148/34.; azonosítószáma: 246 55 121; nyilvántartja a Prágai Városi 

Bíróság a cégjegyzék „A” részlegében, 71469. iratszámon) útján 

 

Adatfeldolgozó: 

 

ÜGYNÖKSÉG: PP GLOBAL MARKETING Zrt. 
TÁRHELY SZOLGÁLTATÓ: Acrecenta Solutions SL (székhely: Avenida President Companys, 9, 
planta 1, Badalona. 08911 Barcelona, VAT: ESB66656281) 

 

 

SZEMÉLYES ADAT AZ ADATKEZELÉS CÉLJA 

Név Annak megállapítása, hogy a RÉSZTVEVŐ 

megfelel-e a NYEREMÉNYJÁTÉK 

feltételeinek 

E-mail  

Termék (klíma vagy hőszivattyú) gyári száma 

Számla kelte 

Telepítést végző cég neve 

Termék vételára 

Telefonszám 

lakcím 

 

KEZELT DOKUMENTUM AZ ADATKEZELÉS CÉLJA 

Számla másolata Annak megállapítása, hogy a NYERTES 

RÉSZTVEVŐ megfelelt-e a NYEREMÉNYJÁTÉK 



feltételeinek, illetve a kifizetés megfelelt-e a 

jelen SZABÁLYZATNAK 

 
Az Adatkezelő a személyes adatokat a szerződés létrejötte, teljesítésének bizonyítása az 
általános elévülési időn belül (5 év) kezeli. Az adatkezelő számviteli bizonylatok esetében azok 
adattartalmát a 8 évig őrzi meg. 

A kezelt személyes adatok vonatkozásában érintett a hozzáféréshez, a helyesbítéshez, a 
törléshez, korlátozáshoz, adathordozhatósághoz, valamint tiltakozáshoz való jogát 
gyakorolhatja. Az érintetti jogok gyakorlásának feltételeit a jelen szabályzat 6. fejezete 
tartalmazza. 

Az Adatkezelő jelen adatkezelési szabályzat révén tájékoztatja az érintetett, hogy az alábbiak 
szerint kérelmezheti a rá vonatkozó személyes adatokhoz való hozzáférést, azok 
helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, továbbá az alábbiak szerint jogosult az 
adathordozhatósághoz, valamint az személyes adatainak kezelése elleni tiltakozáshoz. Az 
érintett kérelmére az adatkezelő megfelelő intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az 
érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozó, a GDPR 13. és a 14. cikkben említett 
valamennyi információt és a 15–22. és 34. cikk szerinti minden egyes tájékoztatást tömör, 
átlátható, érthető és könnyen hozzáférhető formában, világosan és közérthetően 
megfogalmazva nyújtsa. 

 
A hozzáféréshez való jog  

Az érintett az 1. pontban meghatározott elérhetőségeken jogosult tájékoztatást kérni arról, 
hogy érintett személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Amennyiben ige, az 
Adatkezelő az alábbiakról nyújt tájékoztatást: 

– az adatkezelés céljai; 

– az adatkezelés jogalapja; 

– az érintett személyes adatok kategóriái; 

– azon címzettek, vagy azon címzettek kategóriái, akikkel a személyes adatokat közölték, vagy 
közölni fogják; 

– a személyes adat tárolásának tervezett időtartama, vagy az időtartam meghatározásának 
szempontjai; 

– a személyes adatok helyesbítésével, törlésével, a személyes adat kezelésének korlátozásával 
és a személyes adatok kezelése elleni tiltakozással kapcsolatos jogosítványaival kapcsolatos 
tájékoztatás nyújtása; 

– felügyeleti hatósághoz történő panasz benyújtásával kapcsolatos tájékoztatás; 

– a személyes adat megszerzésével kapcsolatos forrásokra vonatkozó minden elérhető 
információ nyújtása, ha a személyes adatot az Adatkezelő nem az érintettől gyűjtötte; 

Az Adatkezelő az érintett kérelmét legfeljebb egy hónapon belül, az általa megadott 
elérhetőségre küldött levélben teljesíti. Az érintett részére kérésére – személyazonosságának 
hitelt érdemlő igazolása és beazonosítását követően – szóban is adható tájékoztatás. 



A helyesbítéshez való jog  

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetőségeken keresztül, írásban kérheti, hogy 
az Adatkezelő módosítsa vagy kiegészítse valamely személyes adatát (például bármikor 
megváltoztathatja az e-mail címét vagy postai elérhetőségét). 

Az Adatkezelő a kérelmet legfeljebb egy hónapon belül teljesíti, és erről az általa megadott 
elérhetőségre küldött levélben értesíti. 

A törléshez való jog  

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetőségeken keresztül, írásban kérheti az 
Adatkezelőtől a személyes adatainak a törlését, ha az alábbi indokok valamelyike fennáll: 

– a személyes adatra már nincs szűkség abból a célból, amely miatt gyűjtötték vagy más 
módon kezelték; 

– az érintett visszavonta a személyes adatainak kezelésére adott hozzájárulását és az 
adatkezelésre nincs más jogalap; 

– a személyes adatokat jogellenesen kezelték; 

– a személyes adatokat az adatkezelőre vonatkozó jogi kötelezettség teljesítéséhez törölni 
kell. 

A személyes adat nem törölhető, amennyiben annak kezelésére az alábbi okok miatt szükség 
van: 

– személyes adatok kezelését előíró az adatkezelőre vonatkozó jogi kötelezettség teljesítése 
keretében végzett feladat végrehajtása céljából; 

– jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez. 

Az Adatkezelő a kérelmet legfeljebb egy hónapon belül teljesíti, és erről az e célból megadott 
elérhetőségre küldött levélben értesíti az érintettet. 

Az adatkezelés korlátozásához való jog  

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetőségeken keresztül, írásban kérheti, hogy 
a személyes adatait az Adatkezelő zárolja (az adatkezelés korlátozott jellegének egyértelmű 
jelölésével és az egyéb adatoktól elkülönített kezelés biztosításával), amennyiben: 

– az érintett vitatja a személyes adatok pontosságát (ebben az esetben a korlátozás 
időtartama az Adatkezelő általi ellenőrzés ideje); 

– az adatkezelés jogellenes, de az érintett a törlés helyett az adat felhasználásának 
korlátozását kéri; 

– az Adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de az 
érintett igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez érvényesítéséhez, védelméhez; 

-az érintett tiltakozik az adatkezelő vagy harmadik fél jogos érdekének érvényesítéséhez 
szükséges adatkezelés ellen (ebben az esetben a korlátozás időtartama annak a 
megállapításnak az ideje, hogy az adatkezelő jogos indokai elsőbbséget élveznek-e az érintett 
jogos indokaival szemben). 



A zárolás addig tart, amíg az érintett által megjelölt indok szükségessé teszi az adatok 
tárolását. 

Az Adatkezelő a kérelem beérkezésétől számított legkésőbb 1 hónapon belül, e-mailben 
tájékoztatja az érintetett a meghozott intézkedésről. 

Adathordozhatósághoz való jog 

Az érintett az 1. pontban meghatározott elérhetőségeken jogosult kérni az Adatkezelőt, hogy 
a rá vonatkozó, általa az adatkezelő rendelkezésére bocsátott adatot, széles körben használt, 
géppel olvasható formátumban rögzített változatban a részére (vagy az érintett által megjelölt 
másik adatkezelőnek) küldje meg, ha az az adatkezelés jogalapja adatkezelés önkéntes 
hozzájáruláson, vagy szerződés létrejövetelén, szerződés teljesítésén alapul és az adatkezelés 
automatizált módon történik. 

Az Adatkezelő a kérelem beérkezésétől számított legkésőbb 1 hónapon belül, e-mailben 
tájékoztatja az érintetett a meghozott intézkedésről. 

A tiltakozáshoz való jog  

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetőségeken keresztül, bármikor tiltakozhat 
az adatkezelés ellen a saját helyzetével kapcsolatban kifejtett okból. Az Adatkezelő a kérelem 
benyújtását követően ugyanakkor bizonyíthatja, hogy az adatkezelést olyan jogos indokok 
indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az érintett által kifejtett érdekekkel szemben, vagy 
amelyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak. 

Az Adatkezelő a kérelem beérkezésétől számított legkésőbb 1 hónapon belül, e-mailben 
tájékoztatja az érintetett a meghozott intézkedésről. 

Az érintetti jogok gyakorlása 

Az Adatkezelő a kért információkat és tájékoztatást díjmentesen biztosítja. Ha az érintett fenti 
1-6. pontokkal kapcsolatos kérelme egyértelműen megalapozatlan vagy – különösen 
ismétlődő jellege miatt – túlzó, az Adatkezelő, figyelemmel a kért információ vagy tájékoztatás 
nyújtásával vagy a kért intézkedés meghozatalával járó adminisztratív költségekre észszerű 
díjat számolhat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapján történő intézkedést. 

Az Adatkezelő megtagadhatja az érintett jogainak gyakorlására vonatkozóan előterjesztett 
kérelem teljesítését, ha bizonyítja, hogy az érintetett nem áll módjában azonosítani. 

Amennyiben az Adatkezelő az érintett azonosítására képes, de megalapozott kétsége merül 
fel azzal kapcsolatosan, hogy a kérelem az érintettől származik, a kérelmet előterjesztőt a 
személyazonosságának igazolására hívhatja fel. 

Szükség esetén, figyelembe véve a kérelem összetettségét és a kérelmek számát a fenti 1-6. 
pontban meghatározott 1 hónapos határidő további két hónappal meghosszabbítható. A 
határidő meghosszabbításáról az Adatkezelő a késedelem okainak megjelölésével a kérelem 
kézhezvételétől számított egy hónapon belül tájékoztatja az érintettet. Ha az érintett 
elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, a tájékoztatás elektronikus úton kerül megadásra, 
kivéve, ha az érintett azt másként kéri. 

Ha az Adatkezelő nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomán, késedelem nélkül, de 
legkésőbb a kérelem beérkezésétől számított egy hónapon belül tájékoztatja az érintettet az 



intézkedés elmaradásának okairól, valamint arról, hogy az érintett panaszt nyújthat be 
valamely felügyeleti hatóságnál, és élhet bírósági jogorvoslati jogával. 

JOGORVOSLAT 

Az érintett a személyes adatainak védelméhez fűződő joga sérelme esetén jogorvoslatért 
fordulthat a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatósághoz (postacím: 1530 
Budapest, Pf.: 5., telefon: +36 (1) 391-1400, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu). 

Az érintett továbbá polgári pert kezdeményezhet az Adatkezelő ellen. A per elbírálása a 
törvényszék hatáskörébe tartozik. A per – az érintett választása szerint – az érintett lakóhelye 
szerinti törvényszék előtt is megindítható (a törvényszékek felsorolását és elérhetőségét az 
alábbi linken keresztül tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek). 

ADATBIZTONSÁG 

Az Adatkezelő az adatkezelést a tényleges adatkezelési helyen végzi. Az Adatkezelő megfelelő 
intézkedésekkel védi a személyes adatokat, különösen a jogosulatlan hozzáférés, a 
megváltoztatás, a továbbítás, a nyilvánosságra hozatal, a törlés, a megsemmisítés, a véletlen 
megsemmisülés és a sérülés ellen. 

Az Adatkezelő az adatkezelése során biztosítja, hogy a kezelt adatok pontosak, naprakészek 
legyenek, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljához szükséges ideig 
lehessen azonosítani. Az Adatkezelő alkalmazásában adatkezelést végző munkatársai 
kötelesek a megismert személyes adatokat üzleti titokként megőrizni. Az adatkezelési 
tevékenység során a megadott személyes adatokat az Adatkezelő külön adatállományokban, 
más megadott adatoktól elkülönítetten tárolja. Ezeket az adatállományokat kizárólag az 
Adatkezelő arra felhatalmazott munkatársai ismerhetik meg. A munkatársak az egyes 
adatokat vagy az adatállományok egészét harmadik személynek nem továbbítják, és 
megtesznek minden biztonsági intézkedést annak érdekében, hogy azokat jogosulatlan 
személy meg ne ismerhesse. 

Az Adatkezelő informatikai rendszere és hálózata egyaránt védett a számítógéppel támogatott 
csalás, kémkedés, szabotázs, vandalizmus, tűz és árvíz, továbbá a számítógépvírusok, a 
számítógépes betörések ellen. Az üzemeltető a biztonságról szerverszintű és alkalmazásszintű 
védelmi eljárásokkal gondoskodik. Tájékoztatjuk a felhasználókat, hogy az interneten 
továbbított elektronikus üzenetek, protokolltól (e-mail,web, ftp stb.) függetlenül 
sérülékenyek az olyan hálózati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen 
tevékenységre, szerződés vitatására, vagy az információ felfedésére, módosítására vezetnek. 
Az ilyen fenyegetésektől megvédendő az Adatkezelő megtesz minden tőle elvárható 
óvintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsági eltérést 
rögzíthessen, és bizonyítékkal szolgálhasson minden biztonsági esemény esetében. A 
rendszermegfigyelés ezen kívül lehetővé teszi az alkalmazott óvintézkedések 
hatékonyságának ellenőrzését is. 

ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK 

Az Adatkezelő a Szabályzatnak az időközben módosulandó jogszabályi háttérrel és egyéb belső 
szabályzattal való összehangolása miatti megváltoztatására a jogot fenntartja. 

mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://birosag.hu/torvenyszekek


Az Adatkezelő a Játékos által megadott személyes adatokat bizalmasan kezeli és betartja a 

vonatkozó adatvédelmi jogszabályokat, így különösen az információs önrendelkezési jogról és 

az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény, az egyének védelméről a személyes 

adatok gépi feldolgozása során, Strasbourgban, 1981. január 28. napján kelt Egyezmény 

kihirdetéséről szóló 1998. évi VI. törvény, valamint a természetes személyeknek a személyes 

adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, 

valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről szóló 2016/679 EU rendelet (GDPR) 

rendelkezéseit. 

 

Az Adatkezelő a biztonságos adatkezelés érdekében az adattároláshoz, feldolgozáshoz, 

adattovábbításhoz kapcsolódó informatikai és egyéb biztonságos adatkezelést elősegítő 

valamennyi intézkedést megteszi, illetve biztosítja. Az Adatkezelő a tőle elvárható módon 

megteszi a szükséges intézkedéseket az általa kezelt személyes adatoknak a jogosulatlan 

hozzáférés, megváltoztatás, nyilvánosságra hozatal, törlés, sérülés, megsemmisülés elleni 

védelem biztosítása, az ehhez szükséges technikai feltételek garantálása érdekében. 

 
A Szabályzat mindenkor hatályos változata elérhető a http://www.elhetobbotthon.hu 
weboldalon. 

COOKIE SZABÁLYZAT 

Cookie („süti”) jelentése 

1. A „cookie” a webszerver által küldött, változó tartalmú, betűkből és számokból álló fájl, 
amely a felhasználó számítógépén rögzül és előre meghatározott ideig tárolódik. A cookie 
lehetővé teszi, hogy webszerverünk felismerje a böngészésre használt eszközét, a 
weboldalon folytatott böngészési előzményeit. A cookie-k segítségével képet kaphatunk az 
adott felhasználó honlap-látogatási-, internet használati szokásairól, történetéről. A cookie-k 
nem tartalmaznak olyan adatot, amely által a weboldal látogatói azonosíthatóak, azok 
kizárólag a felhasználó számítógépének felismerésére alkalmasak. 

Amennyiben további információkra lenne szüksége ezen „sütik” és működésük kapcsán, 
részletes információkat talál a www.allaboutcookies.org vagy a www.aboutcookies.org 
oldalon. 

2. Elfogadás a weboldalra látogatás által 

Honlapunk felkeresésekor az oldal adatokat gyűjt a fent írt sütik segítségével. 
Honlapunkra látogatásakor a felhasználó egy kattintással elfogadhatja, hogy a honlap a 
jelen-, illetve az adatvédelmi szabályzatunkkal összhangban – személyek azonosítására 
alkalmatlan - sütiket használ. 
Amennyiben a felhasználó saját böngészőjében letiltja a cookie-k telepítését a 
számítógépére, vagy törli azokat, ezzel a weboldal (vagy bizonyos részei) használhatóságát 
korlátozhatja, az adott weboldalon korábban megadott beállításai elveszhetnek. Az 1. 
pontban írt honlapokon további információk találhatóak ebben a kérdéskörben is. 

3. A honlapunkon használt cookie-k 



3.1. Nélkülözhetetlen cookie-k 

Ezen sütik ahhoz szükségesek, hogy a felhasználó navigálni tudjon az oldalak/aloldalak 
között, és adott esetben védett (pl. csak regisztrált felhasználók számára hozzáférhető) 
tartalmakat is elérjen. 

3.2. Funkcionális cookie-k 

Ezek a sütik ahhoz szükségesek, hogy a felhasználó honlap-használati szokásairól 
információkat gyűjtsünk (pl. használt nyelv, gyorsteszt kitöltés, hírlevél feliratkozás). 

3.3 Google Analytics cookie-k 

Az így kapott információkat főként arra használjuk, hogy javítsuk, optimalizáljuk honlapunk 
működését, minél inkább felhasználóbaráttá téve azt. 

4. Közösségi médiumok 

Honlapunk többek között lehetőséget nyújt arra is, hogy a látogató megtekintse cégünket a 
Linkedin-en, vagy felvegye velünk a kapcsolatot a Xing-en. Nyilvánvaló, hogy ezen, tőlünk 
független közösségi médiumok internetes adatgyűjtési gyakorlatára nincs és nem is lehet 
semmilyen befolyásunk. 

Amennyiben információhoz szeretne jutni ezen médiumok adatfelhasználásával 
kapcsolatban, javasoljuk, hogy olvassa el az érintett oldalak felhasználási- és adatvédelmi 
feltételeit. 

5. Hírlevelek, e-mailek 

Honlapunkon lehetősége van a hírlevelünkre történő feliratkozásra is, illetve bármikor 
kapcsolatba léphet velünk a hírlevél-listáról való leiratkozás kapcsán is. Ez utóbbi szükséges 
ahhoz is, hogy megtiltsa számunkra az arról való adatgyűjtést, hogy Ön megnyitotta-e az 
általunk küldött hírleveleket, e-maileket. 

Jelen szabályzat értelmezésénél az adatvédelmi szabályzatunk rendelkezései is figyelembe 
veendőek. 

 
 


